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הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ

הבקשה מסתמכת על תקנה   3(29) /  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם, "פטור מחובת המכרז", מס'7.8.1 והוראת תכ"ם, "בחינת קיומם של ספקים ומיזמים", מס' 7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	כוונה להתקשרות עם ספק יחיד עם חברת קונסיסט מערכות בע"מ

	חידוש רישוי מערכת SysAid לניהול קריאות שירות

	רכש מודול איפוס סיסמאות רכישה חד פעמית 

	



האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?            כן       לא

[bookmark: _GoBack]סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

	     טובין
	  שירותים
	  ביצוע עבודה




	שם הספק:
	קונסיסט מערכות בע"מ

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	511277261

	ספק זה הנו: 
	ספק יחיד 
	ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	כ - 69,000 ₪ כולל מע"מ לכל תקופת ההתקשרות 
פירוט :
חידוש תחזוקה לשנה : כ 6000$ - כ 26,000 ₪ כולל מעמ לשנה  
רכש מודול סיסמאות חד פעמי 3920$ - 17,000 ₪ כולל מעמ חד פעמי 


	תקופת ההתקשרות: 
	1.1.25 – 31.12.26 (24 חודשים)




נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)

נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).
2. ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד/ספק חוץ)
3. נימוקים והערות נוספות

	 מערכת בהתקנה מקומית וללא חיבור לאינטרנט: המערכת פועלת בצורה מקומית על גבי השרתים של הארגון וללא תלות בחיבור לאינטרנט, דבר הנדרש עי משרד הבריאות.

ממשק ותמיכה מלאה בעברית: מערכת SysAid תומכת בשפה העברית במלואה, כולל הממשק, המסכים, והדו"חות. יתרון זה מאפשר לעובדים להשתמש במערכת בקלות וללא מחסומים של שפה.

תמיכת ספק בעברית: ספק המערכת מספק שירותי תמיכה בעברית מלאה, ובכך מבטיח מענה יעיל ומהיר לבעיות ותקלות.

מודול שליחת SMS לאיפוס סיסמאות: המערכת כוללת ממשק מובנה לשליחת הודעות SMS, המאפשר לעובדי הארגון לבצע איפוס סיסמאות בצורה מהירה ונוחה, ובכך לתרום לשיפור תהליכי התמיכה והשירות.

חידוש רישוי: בקשתנו היא לחידוש הרישוי עבור מערכת שכבר מוטמעת בארגון, ללא צורך בהטמעה נוספת או הכשרה מיוחדת לעובדים.

בהתאם לכל הסיבות שפורטו לעיל, אני ממליץ לאשר את הבקשה להמשך התקשרות עם ספק המערכת SysAid כספק יחיד.



חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,
 
	תומר לוי
	מנהל מערכות מידע
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